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Kan ett svart samtal bli
enkelt?

En frdga som manga chefer och ledare brottas
med. Sa klart ar det manga olika faktorer som
spelar in, tex om samtalet ar av karaktaren
"korrigerande feedback”.

Konsten-att samtala.
Att lyssna och-ta
perspektiv.
Bade mitt och ditt:

Men en grundlaggande faktor ar férstas vad vi
sjalva upplever som svart, hur vi forhaller oss
tanke- och kadnslomassigt till det som ska sagas
och den vi ska prata med.

Kommunikation

Vad hander om du istallet Iagger fokus pa att det handlar om att hélla ett, fér bada parter, tryggt och

meningsfullt samtal fast innehallet kan upplevas som svart?
Du far férdjupad kunskap kring:

Forstaelse for dina och andras reaktioner och agerande.
Tekniker och verktyg for att halla svara samtal.

Tekniker och traning for dkat aktivt lyssnande.

Praktisk retorisk traning.

Modeller fér meningsfulla samtal.

| vara workshops utgar vi fran forskning kring hjarnan,
neuroledarskap och EQ (emotionell intelligens.)

Vi vet att var hjarna har 2 primara funktioner; minimera hot och
maximera beldning. Med 6kad forstaelse for varfor vi sjalva och
andra reagerar som vi gor och vad vi kan goéra for att i storre
utstrackning minimera var hotrespons och maximera vart
beléningssystem, ger vi oss stdrre chans till 6kad kreativitet och mer
arbetsgladje. Battre relationer och tryggare arbetsklimat med farre
konflikter.

Sa varmt valkommen till en nyttig kompetensférdjupande dag da du
aven far chans att knyta nya kontakter!

Vara kurser blir fort fullbokade, sé vénta inte for Idnge med din anmélan.

For vem:

For dig som i din vardag behover
ge feedback, brottas med svara
samtal, halla utvecklingssamtal,
avvecklingssamtal samt bidra till
ett gott samtalsklimat.

Nar? Valj mellan i var eller i host

13 maj kl 9 — 17

25 september kl 9 — 17

Var: | Stockkholm innanfor
tullarna, exakt lokal meddelas en
vecka innan kursstart.

Pris: 4995:- ex moms

Anmalan ar bindande.


https://www.esse.nu/kontakta-oss/



